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Rutin for klagoméalshantering Segragymnasiet 2014-10-02

Hur vi handldagger klagomalsidrenden inom Segragymnasiet har betydelse for var
framgéng som utbildningsanordnare.

Vi skall beméta elever och vardnadshavare pa ett 6ppet, positivt och engagerat sétt sa
att vi skapar fortroende.

Kénner du dig missndjd med ndgot i var verksamhet vill vi fa kdinnedom om detta. Vi
far dd mojlighet att rétta till eventuella misstag och fel. Om ditt problem inte gar att
l6sa direkt med den personal det géller, ber vi dig att forst kontakta rektor Helena
Esbjornsson, rektor(@segrag.se, eller 0435-31111.

Om du trots kontakt med rektor inte kinner att frdgan ér 16st, ber vi dig att kontakta
Sveriges Naturbruksgymnasium AB.

Du kan ocksé viélja att gora en skriftlig klagomélsanmalan. Ditt klagomal kommer da
att utredas skyndsamt. Du kommer att {4 ett skriftligt svar.

Vi ser girna att du fyller 1 namn och kontaktuppgifter (adress och telefonnummer).
Om vi inte vet vem som skickat synpunkten kan vi inte ge dterkoppling till dig i
drendet. Det dr dock mgjligt att 1dmna uppgifter anonymt.

Rutin for synpunkts- och klagoméalshantering inom Segragymnasiet i korthet:
* Inkommen synpunkt, klagomal registreras/diariefors.
* Bedomning sker om vem som ska hantera drendet.

* Skriftligt svar ges till den som ldmnat in synpunkten/klagomalet att det
inkommit och vem som &r handlidggare.

Om jag inte ir nojd med svaret?

Dé kan du begira att Sveriges Naturbruksgymnasium AB gor en férnyad provning av
arendet. Bolaget kommer da att gd igenom hela klagomaélet for att se om det finns
ndgra oklarheter eller felaktigheter.

Vad hinder med klagomalet?
Alla skriftliga klagomal som kommit in sammanstélls som en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet.
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